
Consulta médica 
online para você, 

chapecoense!

Você, morador de Chapecó, tem acesso ao 
atendimento médico, dia e noite (24 horas) 
inclusive aos sábados, domingos e feriados, 
através do seu celular.

CO M O  F U N C I O N A  O  T E L E AT E N D I M E N TO  E M  C H A PE CÓ

A implantação do Teleatendimento está sendo feita de forma gradativa. 
Assim, caso tenha alguma demanda de atendimento em saúde, procure 

primeiro o seu Centro de Saúde da Família para acolhimento.

A partir do acolhimento pela Equipe de Saúde da Família, a demanda 
será avaliada e encaminhada para teleatendimento, se for o caso.

Após sua consulta on-line, caso o médico prescreva medicamentos, 
solicite exames ou realize algum encaminhamento, estes serão 

enviados ao seu WhatsApp.

CO M O  F U N C I O N A  A  PR E S C R I ÇÃO  M É D I CA  



A consulta por teleatendimento é mais um facilitador do 
acesso à saúde da Prefeitura de Chapecó para você!

Você tem acesso a consultas médicas na 
palma da sua mão.

PASSO 3

Digite seu login e 
sua senha.

PASSO 5

Verifique sua 
conexão com a 
internet e todas 

as permissões do 
aplicativo.

Procure seu Centro de
Saúde da Família para 

acolhimento. 

PASSO 1

AQUI TEM SAÚDE, AQUI TEM PREFEITURA!
Contato para dúvidas 11 9 4288-1176

Baixe o aplicativo Televida 
Para Todos em seu celular.

PASSO 2

PASSO 4

Aqui, você deve 
clicar em qualquer 
espaço fora da tela 
branca, para voltar 

ao acesso.

PASSO 6

Acione o Botão
CONSULTAR para 
ser direcionado 

ao médico.

PASSO 7

Clique no botão e 
aguarde alguns 

instantes. O médico 
lhe atenderá.


