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NOTA DE ESCLARECIMENTO

Prezados membros da comunidade hospitalar e familiares,

O Instituto de Saude Santa Clara, instituicao filantropica gestora do HOSPITAL DA CRIANCA
AUGUSTA MULLER BOHNER, vem a publico apresentar esta nota de esclarecimento em razdo de
fatos que vém sendo veiculados na midia, bem como de questionamentos que estamos recebendo, acerca
de uma crianga que foi atendida neste Hospital Infantil.

E importante mencionar, desde ja, que esta institui¢do de saide ndo esta autorizada a divulgar
informagdes detalhadas sobre atendimentos médicos, tampouco situagdes envolvendo pacientes e
prestadores de servicos.

Entendemos que questdes relacionadas ao atendimento de nossos pacientes podem gerar
especulacdes e interesse publico, mas temos 0 compromisso com a privacidade e a confidencialidade
dos dados de nossos pacientes.

Respeitando a privacidade da familia envolvida e nos solidarizando com este momento de
profunda dor, informamos que o Hospital realizou o atendimento de uma crianga cujos pais buscaram a
unidade. A crianga passou por procedimentos médicos nesta Instituicdo, recebendo todo o cuidado de
nossa equipe, que ¢ constantemente treinada e instruida quanto aos cuidados, procedimentos
operacionais € normas de seguranca que devem ser observados.

Neste momento, ¢ pertinente enfatizar que instauramos uma sindicancia interna minuciosa para
apurar todos os detalhes relacionados ao atendimento e avaliar com precisdo as ocorréncias € o quadro
de satide do paciente. Estamos trabalhando em estreita colaboragcdo com nossa equipe de saude para
analisar os procedimentos realizados e verificar sua correta observancia aos protocolos e normas
adotados pela Instituigao.

Nossa equipe esta profundamente comprometida em manter a qualidade e a seguranga dos
cuidados que oferecemos, sempre adotando os mais rigidos protocolos médicos e hospitalares, bem
como as melhores praticas.

O Hospital se coloca a disposicao da familia para prestar os devidos esclarecimentos e oferecer
toda a assisténcia necessaria.

Atenciosamente,
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